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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE\CQMUNE‘SA@AO MULTIMIDIA E PROVIMENTO
DE ACESSO A INTERNET Lo

Pelo presente instrumento, BRAYO LTDA., provedora de acesso a internet e autorizada a prestar servigos
de comunicacdo multimidia, com sede na Rua Demétrio Arieta, n®. 9-69: Jardim Dona Lili, na cidade de
Bauru, Estado de Sac Paulo, CEP: 17.032-530, inscrita no CNPJ/ME sob o n®. 45.881.338/0001-38, neste
ato representada na forma de seus gtos constitutivos, doravante denominada simplesmente
“CONTRATADA” e, de outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado gque
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas de adesdo descritas no presente
Contrato, doravante denominadas ‘CONTRATANTE" ou “CLIENTE”, nomeadas e qualificadas na
respectiva CARTA DE ACEITE AO CONTRATO: tém entre si justo e contratado o presente instrumento
particular que sera regido pela legislacdo em vigor & as clausulas e condicdes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1, Para o perfeito entendimento e interpretacao do presente Contrato, s&o adotadas as seguintes
definicdes:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, orgdo regulador dos servigos de
Telecomunicacdes no Brasil;

b) CLIENTE: Pessoa fisica oujuridica que adere a este contrato para fruicdo do servigo objeto
deste Contrato junto 8 BRAYO LTDA.

c) BRAYO: E a pessoa juridica autorizada pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes que presta o Servigo de Comunicacio Multimidia (SCM), nos termos
do artigo 4°, inciso Xlil da Resolucio 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel;

d) PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP) — ART. 4°, INCISO XIV DA RESOLUCAO
614/2013 DA ANATEL: E a prestadora de SCM com até 50.000 (cinguenta mih) Acessos
em Servico, que é a categoria que se enquadra a ora PRESTADORA.

e) LEIGERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, que
regula os servicos de telecomunicacdes no Brasil;

fi SERVICODE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): E o servigo de telecomunicagdes que
possibifita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informacgdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, ac CLIENTE dentro de uma area de prestacéo de
SErVIGoS,

g) SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da LGT € a atividade
que acrescenta a um servigo de telecomunicacdes que lhe da suporte ~ & com o qual nao
se confunde — novas utilidades relacionadas ao acesso, a0 armazenamenic, a
apresentacdo, a8 movimentacdo ou a recuperacao de informagdes. O SVA ndo constitui
servigo de telecomunicagbes. E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos
de telecomunicacdes para prestacdo de Servigos de Valor Adicionado.

h) SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCi): Servico de Conexdo a internet - SCi,
conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagbes n.° 004, de 31/05/1995, é o
nome genérico que designa o servigo de valor adicionado que possibilita o acesso 2
internet a usuarios e provedores de informagdes e conteudo. O provimento do SCI ndo
depende de concessdo, permisséo ou autorizacio da ANATEL.

) ACESSO: E a conexdo do CLIENTE arede de telecomunicactes da BRAYO e, através da
qual, este obtém o SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI). E o servigo contratado
em si, ja instalado e em pleno funcionamento.

Pagina 1 de 18 o



2" GFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE BAURL-SP
MICROFILMADO - K° 195,927

iy CARTADE ADESAO AO CONTRATO: E o compromisso, escrito ou verbal, firmado entre
o CLIENTE e a BRAYO, que garante ao CLIENTE o direito de frui¢o do Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), instalado em enderego atendido pelo referido servigo,
obrigando as partes as condigbes deste contrato.

k) PLANO DE SERVICO (OU PACOTE DE SERVICOS): Documento que descreve as
condicdes de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, seu acesso, velocidade,
modalidade, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes; as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras
e critérios de sua aplicagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1, Constitui objeto do presente Contrato a prestacao, pela BRAYO em favor do CLIENTE, dos
Servicos de Conexdo a Internet, a serem disponibilizados nas dependéncias do GLIENTE, de
acordo com os termos e condicbes previstos neste Contrato € na CARTA DE ACEITE AC
CONTRATO, o qual constitui parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.
Para a disponibilizagio dos Servicos de Conex&o & Internet (SCI) nas dependéncias do CLIENTE,
a BRAYO obriga-se a prestacdo dos Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM), também objeto
deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato e na CARTA
DE ACEITE AQ CONTRATO.

2.2.  Os Servicos serdo prestados diretamente pela BRAYO, a qual se encontra devidamente
autorizada a oferecé-los, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), nos termos do Processo n°. 53500033217202245, Ato Autorizador
n° 5.949, de 29 de abril de 2022.

23 As caracteristicas e especificacbes técnicas dos servicos, o endereco da instalacdo, os
parémetros de qualidade, os valores mensais a serem pagos, e as demais condigdes técnicas e
comerciais aplicaveis estido descritas na respectiva CARTA DE ACEITE AO CONTRATO e
eventuais Anexos, os quais integram o presente Contrato para todos 0s fins de direito.

2.4  Os servicos de Conexdo a Internet e de Comunicacao Multimidia estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o termino
da relacédo contratual avencgada, ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo
de forca maior, dentre outras hipoteses prevista neste instrumento.

25 Quando da assinatura ou aceite da CARTA DE ACEITE AO CONTRATO por meio de uma das
formas de aceite descritas na Clausula Terceira abaixo, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condicdes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos servigos (se for 0 caso),
velocidade maxima de downioad e upload, garantia de banda e valores referentes aos plancs de
Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamenie por meio de quaisguer
dos seguintes eventos, o gque ocorrer primeiro:

a) Assinatura da CARTA DE ACEITE AQ CONTRATO impresso;

b) Preenchimento, aceite online e/ou confirmagao via e-mail da CARTA DE ACEITE AO
CONTRATO eletronica,;

¢) Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de,
Atendimento Telefonico disponibilizada pela BRAYQ,

Pagina 2de 18 S )



3.2.

2" OFICIAL DE REGISTRO BE TITULOS E DOCUMENTOS DE BAURL-5P
MICROFILMADO - N° 195,922

dy Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da BRAYO, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
BRAYO.

e) Percepcdo, de qualguer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

Com relacdo a4 BRAYQ, suas obrigacfes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salve no tocante as formas de adesao previstas nos itens "¢’ e “d” acima, em que a
BRAYO poderd, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, relvindicar a assinatura ou

aceite da CARTA DE ACEITE AOC CONTRATO impressa ou eletrénica .

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2

4.3.

4.3.1.

A BRAYO podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos, em suas dependéncias, para receber
0s servicos, tais como roteadores, a titulo de comodato ou locagdo, o due sera ajustado pelas
partes através da CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, devendo o CLIENTE, em qualquer
hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao, zelando
pela integridade dos mesmos, como se seu fosse, respondendo por eventuais danos e exiravios
sofridos pelos mesmos.

A BRAYO efetuara a instalacdo dos Equipamentos no enderego indicado pelo CLIENTE na
CARTA DE ACEITE AO CONTRATQ, na data e horario a ser agendada entre.as Partes, num
prazo de até 10 (dez) dias, sendo o CLIENTE responsavel por:

a) Obter e apresentar as autorizacdes do sindico do condominio, dos demais conddminos &
outras que sejam necessarias para a instalacéo dos Equipamentos;

b) Eventuais custos adicionais em funcdo de caracteristicas especiais do local indicado para a
instalacao;

¢} Pela boa e fiel guarda e por todos e quaisquer danos oriundos da utilizacao ma;jequada dos
Equipamentos durante a vigéncia deste Contrato.

A BRAYO nao se responsabiliza por instalacbes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE.
Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o Equipamento disponibilizado
permita conexdes Wi-Fi, esta conexio devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada,
em qualguer hipdtese, a cessdo, disponibilizacdo ou compartilhamento pelo CLIENTE dos
servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho & presente relagac
contratual.

Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE estd realizando a cesséo,
disponibilizaco ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma
nao onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
compartithamento constatado, desde o periodo da constatacdo. Caso ndo seja possivel constatar
o numerc de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a BRAYO, no
minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatacio, além daqguela ja previsia
na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO. Em gqualguer hipotese, fica ressalvada a BRAYO a
rescisfo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas em Lel e neste instrumento, inclusive no tocante a sua denuncia a ANATEL devido a
pratica de crime em telecomunicacgbes, nos termos do Artigo 183 da Lei 8.472/97.

E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-
fi, porventura implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos
ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi




4.3.3.

4.4

441,

4.5.

4.5.2.

4.6.

4.6.1.

462

4.6.3.

2° OFICTAL DE REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS DE BAURL-SP
MICROFILMADOC - K° 195,922

Em caso de implementacdo pelo CLIENTE de instalactes internas de redes locais, ou rede Wi-fi,
fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usuarios que
estejam utilizandc simulfaneamente os servicos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a
BRAYO cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos registros de conexao
prevista tanto no Regulamento dos Servigos de Comunicagado Multimidia (anexo a Resolugéo
ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Em caso de solicitacio pelo CLIENTE de alteragdo no endereco de instalacdo, esta alteragio fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade tecnica para a instalagéo e ativac@o dos servigos
perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica
responsavel pelo pagamento da taxa relativa a alteracdo do enderego de instalacao dos servigos,
indicada no YWebsite da BRAYO ou em seus Canais de Comunicacao.

inexistindo disponibilidade ou viabilidade tecnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada
do contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa prevista na Clausula 11.2.4.2.

O CLIENTE se compromete a utilizar os Equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacio
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada-a cessae; a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos Equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual,
bem com a realizacéo de gualguer alteracdo ou intervencao nos Equipamentos, a qualquer titulo.

Os Equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao deverdo ser utilizados pelo CLIENTE
tnica e exclusivamente no endereco de instalacdo constante na CARTA DE ACEITE AO
CONTRATO, sendo vedado ao CLIENTE remover os Equipamentos para local diverso, salvo em
caso de prévia autorizag@o por escrito da BRAYO.

O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos Equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagéo. Desta forma, o CLIENTE deve indenizar a BRAYO pelo
valor de mercado dos Equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos
a qualquer dos Eguipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos
Equipamentos ao termino da vigéncia.

Salvo disposigao em contrario na CARTA DE ACEITE AD CONTRATO ou demais documentos
gue integram o presente Contrato, ao final da vigéncia fica o CLIENTE obrigado a restituir a
BRAYO os Equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao, em perfeito estado de uso e
conservacéo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis. Verificado que qualquer Equipamento
sncontra-se avariade, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos
Equipamentos, devera o CLIENTE pagar a BRAYO o valor atual de mercado do Equipamento
novo.

Qcorrendo a retencao pelo CLIENTE dos Equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo,
pelo prazo superior a 05 (cinco) dias Uteis do término ou rescis@o do contrato, fica o CLIENTE
obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento, sem prejuizo de indenizacdo por
danos suplementares.

Em qualguer das hipdleses previstas nos itens antecedentes, fica auforizado & BRAYQ,
independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como
qualquer outro tituio de credito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado
do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no
prazo de vencimento, fica a BRAYO autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
o nome do CLIENTE aos 6rgé&os de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo
das demais medidas judiciais e exirajudiciais cabiveis.

A BRAYO podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, direfamente ou através de
representanies devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder a exames e
vistorias nos Equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CL!ENTE
independentemente de prévia notificacio. o
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CLAUSULA QUINTA — DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

52

52.1.

522,

5.3.

54.

5.5.

Na prestacdo dos servicos de conexdo & internet, a BRAYO disponibilizara ao CLIENTE um
endereco IP (internet Protocol) que podera ser dindmico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel),
a exclusivo critério da BRAYO.

Independente da forma de disponibilizagéo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este enderego
sempre sera de propriedade da BRAYO, sendo que a disponibilizacdo do endereco IP (Internet
Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cesséo ou transferéncia desta
propriedade.

A BRAYO se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP dinamico (varidvel) ou fixo
(invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicacéo ou consentimento do
CLIENTE.

O Plano de Servico descrito na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO especificara o tipo de IP
(Internet Protocol) disponibilizado pela BRAYO ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omiss&o da
indicacao, sera considerado que o IP disponibilizado é dinamico (variavel).

O CLIENTE tem conhecimento gque o P disponibilizado pela BRAYO podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da BRAYO, através do emprego da tecnologia NAT (Network
Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

O CLIENTE declara pleno conhecimento que a BRAYO podera cobrar valor mensal adicional em
funcao da disponibilizacéo de IP Fixo valido, devendo o CLIENTE se certificar previamente junto
a3 BRAYO do valor mensal adicional por cada IP Fixo valido disponibilizado.

A prestacio de servicos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ac CLIENTE a cess3o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer
titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da BRAYO.

O CLIENTE recebera da BRAYO, apos a ativacdo dos servigos objeto do presente Contrato, a
identificacdo e senha necessaria a conexdo a internet, ndo podendo em hipotese alguma ser a
identificacdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou
econdmicos. :

O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de sua
identificac&o e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. N3o serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo cédigo do CLIENTE
e a mesma senha privativa, salvo se o Plano de Servigos contratado permitir expressamente, o
gue sera ressalvado na propria CARTA DE ACEITE AO CONTRATO.

A velocidade contratada dos servigos objeto deste instrumento representa a velocidade nominal
maxima de acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a comunicacdo, que podera
variar dependendo do equipamento utilizado pelo CLIENTE, do trafego de dados na rede, além
de outros fatores externos, fora do controle da BRAYO.

A BRAYO utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis para garantir a velocidade

do servigco de comunicagio multimidia nos padrées e limites estabelecidos pela regulamentagéo
vigente da ANATEL.

A oferta de capacidade contratada pelo CLIENTE corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicacBes do CLIENTE.
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O CLIENTE entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar indisponivel em
virtude de manutencao programada ou n&o programada, dificuldades técnicas, e por outros fatores
fora do controle da BRAYO. A BRAYO néo seréd obrigada a efetuar o desconto caso a interrupgdo
ou degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou culpa
exclusiva do CLIENTE ou de terceiro.

Os servigos ora contratados ndo sdo adequados para finalidades que dele exijam a continuidade
permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacdo ou desempenho, ndo se
responsabilizando a BRAYO, portanto, por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o
CLIENTE venha a sofrer em funcéo da paralisagao total ou parcial da conexao.

O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores alheios ao
controle da BRAYQ, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do dispositivo proprio do
CLIENTE (computador, notebook, smartphone, etc.); (i) da velocidade disponivel aos demais
dispositivos que integram a rede mundial de internet; (iii) do nimero de conexdes simultaneas; (iv)
condicdes climaticas; (v) outros fatores. Desta forma, a BRAYO se compromete exclusivamente
a cumprir a garantia de banda fixada na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, sendo que, na
remota hipdtese de descumprimento, total ou parcial desta garantia, tera o CLIENTE
exclusivamente direito aos descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade, nos termos
deste Contrato.

Os servicos objeto deste contrato ndo incluem mecanismos de seguranca légica da rede interna
do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacéo de seus dados, as restricdes de
acesso e o controle de violacao de sua rede interna e de seus equipamentos.

A BRAYO, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer fipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticdes publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e
acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manuteng&o, veiculagdo e
hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacdo considerada, por aquele Poder, como
itegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de
sua infraestrutura.

A BRAYO atendera as solicitagées do CLIENTE para reparos nos servicos no prazo de ate 05
{(cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

Na hipétese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imoével do CLIENTE, ou auséncia de autorizacdo de pessoa responsavel, a
BRAYO comunicaréd o CLIENTE tal impossibilidade. Tendo, ainda, interesse no servigco, o
CLIENTE providenciara, por sua conta, os reparos ou alteragdes necessarias a conexao de seu
terminal a rede de cabos da BRAYO.

Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacao da infraestrutura necessaria (ex.: dispositivos de conexao, rede elétrica e tubulagae
necessaria a instalacdo, etc.), de sua propriedade para a ativagdo dos servicos contratados neste
instrumento.

Pelos Servicos Valor Adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicacbes, a BRAYO podera ofertar facilidades, contetudos e aplicativos, os
quais s@o disponibilizados mediante oferta ac CLIENTE, conforme Plano de Servigo contratado
por ele.

A ades&o aos servicos disponibilizados ao CLIENTE ndo suportara o cancelamento de servigo
individualmente, de modo que tal pedido ndo importara em qualquer abatimento na mensalidade.

s
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512.2.A BRAYO ni3o se responsabiliza pela disponibilizagdo e funcionamento dos servicos
disponibilizados por terceiros, cabendo ao CLIENTE realizar o seu cadastro junto aos respectivos
prestadores de servicos e a respeitar as condi¢des e politicas de uso exigidas por cada um deles.

5.12.3. Ocorrendo a rescisdo, término ou extincdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE devera contratar a utilizagdo dos Servicos de Valor
Adicionado diretamente com os respectivos prestadores de servigos, caso deseje continuar a
utiliza-los.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA BRAYO

6.1. Sao deveres da BRAYO, dentre outros previstos no Capitulo lll do Regulamento Anexo | a
Resolucdo ANATEL n°. 614/2013:

6.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes (Resolucdo n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem
necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacéo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas
aplicaveis.

6.1.2. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parémetros de qualidade previstos
no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, Anexo | a
Resolucdo ANATEL n.° 614/2013.

6.1.3. Como prestadora de servigos de provimento de conexéo a internet, a BRAYO devera realizar a
prestacdo de suas atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as
normas aplicaveis a Prestacao de Servigos de Valor Adicionado.

6.1.4. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras
impostas pela ANATEL em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servi¢o (assinantes), atendendo e
respondendo as reclamacdes e solicitagées do CLIENTE, de acordo com 0s prazos previstos no
presente Contraio.

6.1.5. Cumprir as obrigactes lhe outorgadas legaimente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos
Servigcos de Comunicagao Multimidia, Anexo | a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013.

6.1.6. Solucionar as reclamacbes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem
como fornecer esclarecimento a reclamacgdes e duvidas do CLIENTE.

6.1.7. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas neste Contrato.

6.2. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacao Multimidia, aprovado pela Resolucdo
ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
BRAYO devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus assinantes pelo
prazo minimo de 01 (um) ano.

6.2.1. A BRAYO observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do
CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao armazenados, empregando para
tanto todos os meios e tecnologias necessérias para assegurar o direito do CLIENTE.

6.2.2. A BRAYO apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexéao, incorrendo
em suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade
judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentacio de informacdes relativas ao CLIENTE. ol
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6.3. E permitido 2 BRAYO realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos de comunicacdo multimidia
conjuntamente com outros servicos de telecomunicacdes e/ou servicos de valor adicionado. A
prestacéo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela BRAYO ou em parceria
com outras empresas. Os diversos servicos objeto de oferta conjunta (COMBO) podera ser
contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de uma Unica CARTA DE
ACEITE AO CONTRATO, ou outras formas de ades&o previstas no presente Contrato.

6.3.1. Quando realizada a contratagéo conjunta de servicos de telecomunicacdes e/ou servicos de valor
adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a BRAYO devera utilizar a mesma
data de reajuste para todos os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

6.4. Sao direitos da BRAYO:
6.4.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam.

6.4.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico.

8.4.3. Conceder descontos, realizar promogdes, redugbes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma n&o discriminatéria e segundo critérios
objetivos.

6.4.4. Suspender a prestagdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hipdteses
previstas nas Clausulas 9 e 11, abaixo.

6.5. O CLIENTE reconhece que a BRAYO, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) assinantes, € dispensada do cumprimento das
metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolucdo ANATEL 574/2011, conforme Artigo
1.°, Paragrafo Terceiro, de tal Regulamento.

CLAUSULA SETIMA - DOS DEVERES, OBRIGACOES E DIREITOS DO CLIENTE

7.1. S&o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em raz30 dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condi¢cdes e vencimentos indicados na CARTA DE ACEITE AO
CONTRATQO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

7.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando a BRAYO qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacdo referente ao probiema
comunicado.

7.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo dos servicos objetos deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela BRAYO;

7.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento dos
servicos.

7.1.5. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos necessarios para a
ativagéo e prestacéo dos servicos.

7.1.6. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutencéo, protecio e aterramento
elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade. —

pr
i
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7.1.7. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da BRAYO instalados em suas
dependéncias em razao da prestacioc dos servicos, respondendo por eventuais danos, avarias,
perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucgao e ressarcimento de exigibilidade
de terceiros perante o CLIENTE.

7.1.8. Arcar com o0s custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos avariados ou danificados, disponibilizados pela BRAYQO ao CLIENTE.

7.1.9. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL
632/2014, quais sejam:. (i) utilizar adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes; (ii) respeitar os bens publicos e agueles voltados a utilizagdo do publico em
geral; (iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigacdes fixadas no
contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacao, observadas as disposicdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora
terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificacdes técnicas segundeo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo
e gualgquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢éo legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualgquer outra sancao; e (vii) comunicar imediatamente a
sua Prestadora: a) o roubo, furto ou exiravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso, e ¢) qualquer alteracéo das informacdes cadastrais.

7.1.10. Permitir a visita dos técnicos da BRAYO ou por ela indicados quando da instalacdo, ativagio e
manutencao do servigo, bem como, em caso de suspeita de uso indevido dos servicos;

7.1.11. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo
de pleno direito do presente instrumento e sujeigcdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei
e neste Contrato.

7.1.12. Disponibilizar e realizar manuten¢ao em seus computadores e estagbes de trabalho, protegendo-
0s contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.

7.1.13. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas no presente instrumento.

7.1.14. Zelar pela imagem e reputacdo da BRAYO, sendo vedada a difusdo ou veiculacio, por qualquer
meio, de qualquer mensagem ou informacao inveridica, difamatdria, injuriosa ou caluniosa, ou que

possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacdo desta, ou de quaisquer de seus
s6cios.

7.1.15. Arcar com o0s custos de eventual mudanca de endereco solicitada a BRAYO, observada a
viabilidade tecnica da prestacéo do servigo no novo local.

7.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo relacionados no
Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicaces (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e
incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolucdo ANATEL
n.° 614/2013, inclusive ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condicdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condi¢cbes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

7
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7.3. O CLIENTE deverd comunicar imediatamente & BRAYO, através de seus Servicos de
Atendimento ao Cliente indicados no CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, qualguer problema
que identificar nos servigos objetos deste contrato, registrando sempre o niimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamacéao referente ao problema comunicado.

7.4. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacées do CLIENTE:

7.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servi¢co, inclusive, mas nio se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

7.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modificando arquivos ou assumindo,
sem auforizacdo, a identidade de outro cliente;

7.4.3. Né&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso nao autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores
praticas de mercado;

7.4.4. N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico (‘mala
direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo de
atividade.

7.4.5. N&o acessar conteudos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins improéprios
ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

7.5. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIil, do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugcdo ANATEL 632/2014,
o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto
ao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estacdo movel.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, o CLIENTE remunerara a BRAYO nos valores e
condigdes de pagamento ajustados na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO.

8.2. O CLIENTE ¢ o unico responsavel pelo pagamento dos valores apresentados em documento de
cobranga, respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislacdo vigente, e devera
paga-lo, pontualmente, na rede bancéria credenciada ou ainda através de outros meios a serem
oportunamente divulgados pela BRAYO.

8.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a BRAYO, nos termos deste contrato,
o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cenio) sobre o valor devido;

b) Correcdo monetaria apurada segundo a variacdo do IGPM/FGV, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacéo; e

¢) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacéo;

d) Outras penalidades previstas em Lei € no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo

or danos suplementares. .
P P (/ﬁ N\i
/);
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8.4.1.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

No preco acordado ndo esta embutida qualquer previsao inflacionaria, na pressuposicao de que
a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato as disposicdes
legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro € a redugao da periodicidade de reajustes
dos pregos contratuais, adotando-se nessa hip6tese a menor periodicidade admitida pela lei ou
regulamentos.

Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pégamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da BRAYO (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto as BRAYO
do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

a) Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a analise tecnica
das BRAYO;

by Manutenczo ou froca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado
por acao ou omissao do proprio CLIENTE;

¢) Mobilizacido de técnicos ao local da instalacdo e constatado que ndo existiam falhas nos
servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de
operacado do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do
CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipbteses de visita improdutiva;

d) Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado ¢ acesso da
BRAYO as suas dependéncias;

Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a BRAYO podera providenciar emisséo de
boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo
ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de credito, tais como o SERASA e o SPC,
mediante prévia notificaco.

O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer por email ou mediante disponibilizacdo na
Central de Atendimento ao Cliente na internet e no aplicativo, a critério da BRAYO. O nao
recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a BRAYO pela sua Central de Atendimento ao Cliente, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 {(segunda) via do
documento de cobranga.

As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a BRAYQ s3o reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos exirajudiciais, a ensejar execucio forcada, nos termos da legislacao processual civil.

Na eventualidade da alteracido e/ou imposicdo de obrigacao tributaria que acresga o valor dos
servicos a serem contratados, 0 CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAOQ DOS SERVICOS

9.1.

A BRAYO podera suspender parcialmente os servicos objetos deste Contrato, em caso de

inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde que notifique o CLIENTE com™\

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspens&o dos servicos, devendo esta 3
notificacdo conter os seguintes elementos: (i) 0s motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de ~-

suspensdo parcial, total e rescisao do contrato; (i) o valor do débito e 0 més de referéncia; e (iv)
a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecio ao crédito, apds a rescisdo do
contrato.
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Para os fins do presente Contrato, a suspensao parcial caracteriza-se pela reducéo da velocidade
contratada, para uma velocidade equivalente a 10% (dez por cento) da velocidade contratada,
conforme velocidade contratada pelo CLIENTE e prevista na CARTA DE ACEITE AO
CONTRATO.

Somente depois de regularizades os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo
monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracéo contratual, & que os servicos
objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela BRAYO. O restabelecimento dos servicos
ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da quitacdo dos débitos
pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizacdo da
infracdo contratual.

O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do
CLIENTE, ndo ensejard qualquer espécie de compensagao, reparagdo ou indenizacdo ao
CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em
situacdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a BRAYO, a seu exclusivo critério, optar
pela suspensao total dos servicos objetos deste Contrato, independentemente de qualquer
notificacdo ou comunicacio prévia ou posterior ao CLIENTE.

Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, e permanecendo o CLIENTE em situacao de
inadimpléncia ou infracdo contratual, podera a BRAYO, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacao ou
comunicac¢ao ao CLIENTE, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas
em Lei e no presente instrumento, podendo a BRAYO valer-se de todas medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

Uma vez rescindido o presente instrumento, a BRAYO encaminhara ac CLIENTE, no prazo
méximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro
do débito em sistemas de protecdo ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no
ultimo endereco do CLIENTE constante de sua base cadastral.

CLAUSULA DECIMA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O CLIENTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou n&o, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipdtese de resciséo
contratual, cabendo ao CLIENTE uUnica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

Em virtude da interrupgdo ou degradacao programada, o CLIENTE tera direito a descontos a razéo
de um trinta avos ("/s0) por dia ou frag&o superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgao ou
degradacdo programada, inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece nio ter direito a
nenhum desconto, compensacao, reparacéo ou indenizacao.

Em caso de interrupgéo ou degradacao que ocasione reparo ndo programado, a BRAYO devera
descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de horas ou fracéo
superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de interrupgao ou degradacao, inferior a 30 (trinta) minutos,
o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensacio, reparacdo ou
indenizacdo.

O desconto concedido pela BRAYO em virtude da interrupg&o ou degradacg&o programada, ou em
virtude da interrup¢ao ou degradacao ndo programada, sera efetuado no documento de cobranca
subsequente. Sendo que, em ambos 0s casos, a responsabilidade da BRAYO é limitada ao

desconto, n&o sendo devido pela BRAYO nenhuma outra compensacgdo, reparacio ouw”

indenizacdo adicional.
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A BRAYO nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradacéo do servico,
programada ou n&o, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos
ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operacéo do CLIENTE, dentre outras hipéteses de
limitacdo de responsabilidade da BRAYO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

1.1

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO,
a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado, automaticamente, sem 6nus para nenhuma das Partes, por prazo
indeterminado.

O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condicdes:
De pleno direito, em caso de extingdo da autorizacdo da BRAYO para a prestaco dos Servigos;

Por morte, no caso de CLIENTE pessoa natural, ou faléncia ou dissolugao, no caso de CLIENTE
pessoa juridica,

Pelo CLIENTE, a qualquer tempo, total ou parcialmente, mediante comunicacido a BRAYO, a qual
podera se dar: (i) através do envio de correspondéncia ao endereco da BRAYO indicado neste
Contrato; (ii) através de comunicagdo verbal a Central de Atendimento.

11.2.3.1. Neste caso, se o pedido ocorrer antes do prazo de 12 (doze) meses do inicio do Contrato, o

11.2.4.

CLIENTE devera cumprir as obrigacbes contratuais, especialmente as oriundas de beneficios
especiais condicionados a OPCAO DE FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA, conforme
descrito na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO.

Pela BRAYO: (i) na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigacbes contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do Servigo e Equipamentos, inclusive, de forma
fraudulenta ou com o proposito de lesar terceiros ou a BRAYO; (ii) decorrido o prazo de 60
(sessenta) dias de inadimplemento pelo CLIENTE, na forma da clausula 9.3, acima; (jii) em
decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execucio do presente
Contrato; (iv) em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo CLIENTE, para endereco
em que nao haja viabilidade técnica para prestagéo do servico; (v) em caso de recusa injustificada,
pelo CLIENTE, na entrega de documentos que comprovem os dados cadastrais informados.

11.2.4.1. Na hipotese do item (i) acima, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento de multa de 10% (dez)

por cento sobre o valor equivaiente 8 soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade vigente
na data da violagdo, sem prejuizo da apuragio de eventuais perdas e danos decorrentes da
infracéo

11.2.4.2. Na hipotese dos itens (ii) e (iv) acima, podera ocorrer, ainda, énus adicional ao CLIENTE que

11.3.

11.4.1.

tenha optado por beneficios da OPGAQ FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA na forma
prevista neste CONTRATO

O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada
de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado @ BRAYO, a
seu exclusivo critério, majorar o prego dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo
CLIENTE), conforme preco de cada servico aplicavel a contratagdo isolada (“Preco Avulso”),
devidamente discriminados na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO.

A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

A imediata interrupcéo dos servicos contratados, bem como a cessacéo de todas as obrigacdes

contratuais antes atribuidas a BRAYO. T
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11.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacbes ora ajustadas, desobrigando a BRAYO de
quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

11.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informacdes, documentacéo técnica/comercial,
bem como os Equipamentos, sob pena de converséo de obrigacdo de fazer em perdas e danos,
bem como na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A BRAYO n&o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE ou da BRAYO, decorrentes ou ndo do uso da conexéo, incluindo-se os motivados por
chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecéo elétrica do local
onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a BRAYO ndo se responsabiliza
por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas
e lucros cessantes.

12.2. A BRAYO né&o se responsabiliza pelo contetdo das informagdes trocadas entre usuarios, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicagbes, sendo tais préaticas de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o
uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao limitado, a senhas e informacdes de uso
exclusivo efou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da
utilizacdo dos servicos em desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com a
regulamentacio em vigor.

12.3. O CLIENTE sera responsavel por:

a) Eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua
propriedade, para a ativacio dos servicos contratados neste instrumento;

b) Eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos Equipamentos de propriedade da
BRAYO ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da BRAYO ou de terceiros.

12.4. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigacdo imposta a BRAYO, nos termos
do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolucdo ANATEL n.°
614/2013, bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de
conexao, em hipoétese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por
parte da BRAYO.

12.41. Quando solicitada a disponibilizacao pela BRAYO dos dados e Registros de Conexdo do
CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria, esta disponibilizacio serd cumprida
pela BRAYO independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, ndo sera considerada quebra de
sigilo, e a BRAYQ né&o podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

12.5. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneracio
cobrada pelos servicos.

12.6. A BRAYO néo se responsabilizara pelas transacdes comerciais efetuadas de forma online pelo
CLIENTE perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos
objetos deste Contrato serao de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro. e

S
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12.7. O CLIENTE, nos termos da Legisiacio Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

12.8. EM QUALQUER HIPOTESE, A RESPONSABILIDADE DA BRAYO ESTA LIMITADA
INCONDICIONALMENTE AQ VALOR TOTAL FIXADO NO PRESENTE INSTRUMENTO, CARTA
DE ACEITE AO CONTRATO E RESPECTIVO PLANO DE SERVICO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A BRAYO, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informacgbes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizaco e/ou divulgacdo dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informacdes
confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento, ou solicitada
por autoridade governamental.

13.1.1. Para fins do presente Contrato, a express&o "Informagbes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacgéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente
pela BRAYO em funcéo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao
negocio juridico pactuado.

13.1.2. Para fins do presente Contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracéo do presente contrato, bem
como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam
possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a nome completo, nacionalidade,
estado civil, profiss&o, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre outros,
nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

13.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebracdo do presente contrato, a BRAYO coletara uma série de
informacdes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (D)
endereco IP disponibilizado ao CLIENTE; (ii) registros de conexao; (iii) informacgdes de conexao,
incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores: (iv)
comunicagbes havidas entre o CLIENTE e a BRAYO através da Central de Atendimento ao
Cliente.

13.3. A BRAYO se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informacbes
coletadas nos termos da Clausula 13.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, por qualquer das formas de adesao previstas no presente Contrato:

a) Para cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria, incluindo mas nao se limitando a
manutencdo dos dados cadastrais e os Registros de Conex&o do CLIENTE pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacao
Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet); e a manutencéo da gravagado das ligacdes do CLIENTE para o Centro de
Atendimento ao Cliente disponibilizado pelas CONTRATADAS, pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicacdes (anexo a Resolugdo ANATEL n°. 632/2014);

b) Para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de potiticazﬂ”‘x
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministéri 7
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro érgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal;
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c) Para o fiel cumprimento ou execucido de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao
presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato;

d) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral:
e) Para a protecdo do credito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais);

f) Para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a
pratica de quaisquer ilicitos;

g) Para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagdo ou notificagdo prevista no presente
contrato.

Ao aderir ao presente Contrato, por qualquer das formas de ades@o previstas no presente
Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela BRAYO da coleta de
informagdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos
a conexao e outras informagdes, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e memoria
caché dos servidores, para fins de producdo de relatérios estatisticos acerca dos acessos
realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de
trafego das informacgdes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para
outras finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos Servigos
prestados ao CLIENTE.

A BRAYO nédo compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do CLIENTE
e demais informacbes coletadas pela BRAYO, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i) para
seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceircs comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da BRAYO,
incluindo previsao contratual de dever de manutencéo da confidencialidade das informacées por
esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria; (i) para a
disponibilizac&o em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer org&o judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacdo; (iv) para o
exercicio e defesa de quaisquer direitos da BRAYO, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito
de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicacdes (MCTIC) ou
qualquer outro 6rgédo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o
fiel cumprimento ou execucdo de quaisguer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

Ao aderir ao presente Contrato, por qualquer das formas de adesdo previstas no presente
Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagGes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, para as
finalidades previstas nos itens 13.3, 13.4 e 13.5 acima; sendo tal anuéncia condicdo indispensavel
para a prestagao dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°,
§3° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Fica assegurado ac CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a BRAYO informacdes sobre
seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos servigos objeto do presente
instrumento, a alteragdo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais
dos servidores da BRAYO, ressalvado as hipoteses em que a BRAYQ for obrigada a manter os
dados do CLIENTE por for¢a de previsdo contratual, legal ou regulatéria.

—

p
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O CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos, documentos fiscais,
notificagbes, ordens de servigo, efc.), os quais poderdo conter dados pessoais, por parte da
BRAYO a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulamentam o
presente Contrato, bem como para o cumprimento de obrigacbes legais nos termos do Artigo 16
da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informacbes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagbes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebracao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razbes néo atribuiveis & acdo ou omissdo das partes; (iii)
Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo; ou (iv) Foram
reveladas em raz&o de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DA AGENCIA REGULADORA

14.1.

Nos termos do Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste
contrato que informagdes regulatorias e legislativas norteadoras da prestacdo de servico de
comunicacdo muitimidia objeto deste instrumento podem ser extraidas no site
<htip/Awww anglel.gov.br>, na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331, que funciona de
segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, através do aplicativo “ANATEL Consumidor”
ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Biocos C, E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

Sala do Cidaddo - S0 Paulo
End.: Rua Vergueiro, n° 3073, Vila Mariana
CEP: 04.101-300 - Sao Paulo/SP

Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relacdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

156.1.

15.2.

15.3.

Toda e qualquer tolerancia quanto as condigdes estabelecidas no presente Contrato n&o
constituira novag&o ou renuncia de direitos, mas tdo-somente ato de mera liberalidade, podendo
ser exigidos a qualquer tempo, na forma ajustada neste instrumento.

A invalidade de uma ou mais disposi¢es deste Contrato ndo podera ser invocada como motivo
para invalidar o Contrato como um todo, permanecendo as demais disposi¢cdes constantes neste
instrumento integralmente validas e exigiveis.

As disposi¢cdes deste Contrato, seus Anexos, CARTA DE ACEITE AO CONTRATO e respectivo
Plano de Servico refletem a integra dos entendlmentos e acordos entre as partes com re!ag:ao ao

verbais.
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15.4. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes, sempre que a BRAYO
entender necessaria para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-
se a futuras disposicdes legais ou regulamentares.

15.5. Ocorrendo alteragbdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever
do CLIENTE ou da BRAYO, conforme ¢ caso.

15.6. E facultado as BRAYO, a seu exclusivo critério, a cessao total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total
ou parcialmente os direitos € deveres atribuidos a BRAYO.

15.7. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da BRAYO, nao praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da BRAYO. O descumprimento desta
clausula podera acarretar, a critério da BRAYO, na rescisio de pleno direito do presente contrato,
sem qualquer dnus a BRAYO, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento. ’ ' '

15.8. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento ao Cliente disponibilizada pela BRAYO é o
tnico meio apto a registrar reclamacées quanto aos servicos contratados, bem como o Unico meio
através do qual o CLIENTE pode soclicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servicos
contratados, sendo taxativamente vedada a utilizac&o de quaisquer meios de acesso publico, tais
como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacdes, criticas ou solicitacdes
quanto BRAYO ou quanto aos servigos prestados pela BRAYO. O descumprimento desta clausula
podera acarretar, a critério da BRAYO, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer O6nus a esta, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

15.9. O presente Contrato, juntamente com a respectiva CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, constitui
um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As Partes elegem o foro de domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir eventuais
conflitos oriundos desse Contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
gue seja. -

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REGISTRO

17.1.  Uma via do presente contrato esta registrada no Cartorio de Registro de Titijlos ;e’/Documentos da

Cidade de Bauru — SP.

/

/ /
2 TABELIAO DE NOTAS E DEF] O;;}O/é LETRASE TITULOS DE BAURLISP
MADES MARIO CASTRO - Tarh’eliao f vawnw 3tabelizo.com.br

+ Redrigues de Abrey, 4-28 « CER17015-240 « BafuySP § el Notas14-3235-8999 / Frot. 14:3235-8998

DOCUMENTQ VAi!DO SOMENT% OL’S SELO?E AUTENTICIDADE

Bauru -SP, 01 de julho de 2022.

4
BRAYO LT \
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